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ПРОГРАММА*

Место проведения:
- очно (г. Минск, ул. Новаторская, 2А, БелГИСС, конференц-зал)


	Время
	ФИО, должность, тема доклада

	12 мая 2026 
Модератор: Петиченко Алина Владимировна, генеральный директор группы компаний «Международный менеджмент, качество, сертификация»

	09.30 – 10.00
	Регистрация (приветственный кофе)

	10.00 – 10.10
	Приветственное слово
Бурак Александр Андреевич, первый заместитель Председателя Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь (согласовывается)
Скуратов Александр Геннадьевич, директор БелГИСС

	10.10 – 10.35
	ISO 7101:2023– Практическое руководство по внедрению
Петиченко Алина Владимировна, генеральный директор группы компаний «Международный менеджмент, качество, сертификация», ведущий преподаватель IRCA, аудитор по системам менеджмента качества Cert International (Словакия), г. Томск

	10.35 – 11.00
	Новые тренды в управлении здравоохранением: «От теории к практике»
Тихонова Ирина Юрьевна, финансовый директор группы компаний «Международный менеджмент, качество, сертификация», ведущий аудитор органа по сертификации Cert International (Словакия), г. Томск 

	11.00 – 11.25
	Пациентоцентричность. Опыт КДЦ на Красной Пресне. Российский опыт внедрения ISO 7101
Каримова Резида Билиловна, главный врач клинико-диагностического центра на Красной Пресне АО «Группа компаний «МЕДСИ», г. Москва

	11.25 – 11.50
	Технологии принятия клинических решений: инструменты и возможности
Клетенкова Гэльнур Ривальевна, заместитель по клинико-экспертной работе Перинатального центра Государственного автономного учреждения здравоохранения «Республиканская клиническая больница», г. Казань 

	11.50 – 12.15
	От стандарта к смыслу: что на самом деле создает качество в медицине
Горина Елена Ивановна, врач, эксперт Национального института качества Росздравнадзора, эксперт Кафедры командного менеджмента Академии социальных технологий, консультант по здравоохранению Международной консалтинговой компании АНО «ММКС» (Автономная некоммерческая организация «Международный менеджмент, качество, сертификация»), 
г. Томск 

	12.15 – 12.35
	Соответствие требованиям ISO 7101 через эффективную реализацию целей по безопасности пациентов. Анализ лучших практик
Сыртланова Эльза Раифовна, д.м.н., доцент, главный врач клиники «Будь здоров», г. Москва

	12.35 – 13.00
	Модель СМК клиники и ее элементы: практики внедрения
Заика Ирина Тенгизовна, к.т.н., доцент, менеджер по качеству Федерального государственного автономного учреждения «Национальный медицинский исследовательский центр «Межотраслевой научно-технический комплекс «Микрохирургия глаза» имени академика Святослава Николаевича Федорова, Санкт-Петербургский филиал, 
г. Санкт-Петербург

	13.00 – 14.00
	Перерыв (кофе-пауза)

	14.00 – 14.20
	Совершенный сервис в здравоохранении
Новолодский Александр Иванович, директор группы компаний «МедСтандарт», г. Иркутск

	14.20 – 14.45
	Что еще кроме медицины?
Абдуллаева Венера Мухамедовна, директор ОOO «СЕРТ Академия», ведущий аудитор и тренер по стандарту ISO 7101:2023, преподаватель курсов IRCA, аудитор TÜV Thüringen (Германия), Cert International (Словакия), г. Казань

	14.45 – 15.00
	Экономика качества: аргументы для руководителя клиники
Шарова Наталья Юрьевна, руководитель направления качества и безопасности медицинской деятельности АО «Медскан», г. Москва

	15.00 – 15.20
	Вовлеченность персонала как основной фактор успеха при внедрении ISO 7101 (практический кейс)
[bookmark: _GoBack]Коновалова Виолетта Евгениевна, главный врач клинико-диагностического центра на Белорусской АО «Группа компаний «МЕДСИ», г. Москва
Габитова Светлана Евгеньевна, заместитель медицинского директора по качеству АО «Группа компаний «МЕДСИ», г. Москва

	15.20 – 16.00
	Мастер-класс 1: ISO 7101. Проект внедрения
Петиченко Алина Владимировна, модератор  

	16.00 – 16.40
	Мастер-класс 2: Совершенствование культуры безопасности в медицинской организации
Каримова Резида Билиловна, модератор  



*в программе возможны изменения
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